Corporate Governance

. Die grundlegenden Prinzipien zur Regelung der Beziehung zwischen der Unternehmensfiihrung
der Akbank AG, ihren Aktiondren, Angestellten und Dritten, also Kunden, Aufsichtsbehdrden,
Zulieferern und samtlichen Einzelpersonen und Institutionen, mit denen die Akbank AG Ge-
schafte betreibt, sind nachstehend festgelegt.

Integritat
Hinsichtlich der Aktivitaten und der Beziehungen zu Kunden, Angestellten, Aktionéren, Auf-
sichtsbehdrden und anderen Banken, Institutionen und Organisationen verpflichtet sich die
Bank, den Grundsatz der Integritat zu wahren.

Glaubwirdigkeit
Die Akbank AG versorgt ihre Kunden, Aktionare und Angestellte sowie die Aufsichtsbehor-
den mit klaren, verstandlichen und genauen Informationen und erbringt zeitnahe, qualitativ
hochwertige Dienstleistungen.

Gleichbehandlung

Die Akbank AG duldet keinerlei Vorurteile gegen Kunden, Zulieferer, Angestellte und Akti-

ondre, die auf Geschlecht, VVerhalten, Meinung oder ethnischer Herkunft beruhen. Sie diskri-
miniert keine Personen, gleich welche Bedingungen oder Umsténde vorliegen.

Einhaltung von Vorschriften

Die Akbank AG halt samtliche Gesetze, Bestimmungen und Normen ein.

Vertraulichkeit
Die Bank gibt keinerlei Informationen oder Einzelheiten zu Transaktionen, die Aktionére,
Angestellte, Zulieferer und Geschaftspartner betreffen, insbesondere keine personlichen In-
formationen Uber Kunden, an Personen oder Institutionen weiter. Hiervon ausgenommen sind
jene Behdrden, denen diese Informationen von Gesetzes wegen mitgeteilt werden mussen.

Transparenz

Mit Ausnahme jener Informationen, die als Geschaftsgeheimnis gelten und noch nicht of-
fentlich bekannt gegeben wurden, erteilt die Akbank AG der Offentlichkeit Auskiinfte tber
finanzielle und sonstige Belange. Diese Offenlegung erfolgt umgehend und in praziser, um-
fassender, verstandlicher, einfach auszulegender und leicht zugéanglicher Art und Weise

Nachhaltigkeit

Die Akbank AG strebt danach, einen Beitrag zur Weiterentwicklung der Gesellschaft in den
Bereichen Wirtschaft, Soziales und Umwelt zu leisten. Bei samtlichen Tétigkeiten, Ge-
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schaftsmethoden und Investitionen wird berlcksichtigt, dass das Image, das Interesse und die
Wirtschaftlichkeit der Bank sowie das offentliche Interesse und ein anhaltendes Vertrauen in
die Branche gewahrt bleiben.

2. Die Verantwortlichkeiten der Akbank AG gegeniiber Aktionaren, Angestellten und Dritten sind
nachstehend kurz erwahnt;

o Aktionare

Die Akbank AG beantwortet sémtliche Anfragen, die keine Geschaftsgeheimnisse darstellen
und ermdglicht so, unter Beachtung des Gleichheitsprinzips, eine stindige Kommunikation
zwischen Unternehmensleitung und Aktionéren.

o Publizitat und Transparenz
Die Jahresabschlisse der Akbank AG werden auf ihrer Website vertffentlicht.
o Begunstigte

Ihre Angestellten so in ihrer Entwicklung zu unterstutzen, dass sie motiviert und zufrieden am
Arbeitsplatz sind, gehort zu den wichtigen Zielen der Bank. Die schriftlichen und miindlich
dargelegten Grundsatze der Akbank AG, ihr Verhaltenskodex und ihre Regelungen der Be-
ziehungen zwischen bankinternen und -externen Personen und Institutionen sind allen Bank-
angestellten bekannt und wurden unter dem Titel ,,Ethische Prinzipien“ zusammengetragen
und schriftlich fixiert.
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